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      สวัสดีปีใหม่แก่ท่านผู้อ่านท่ีเคารพรัก วารสารอุดมวิทย์ฉบับแรกต้อนรับปีม้าทองพุทธศักราช 2569 ขอเปิด

ตัวด้วยเร่ืองท่ีสําคัญต่ออนาคตอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจท่ัวโลก น่ันก็คือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” ในช่วงท่ีผ่านมา

เศรษฐกิจดิจิทัลได้ก้าวข้ึนมาเป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจ การยกระดับผลิตภาพ

และการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมท่ัวโลก ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI Big Data Cloud Computing และ

Internet of Things รวมถึงแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ ท่ีไม่ได้เป็นเพียงแต่เคร่ืองมือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ

หากแต่กลายมาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ของระบบเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน อีกท้ังยังมีบทบาทสําคัญต่อ

การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ การเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงตลาด

โลกของ e-commerce ตลอดจนการพัฒนาทักศะแรงงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนผ่านในอนาคต อย่างไร

ก็ตาม การเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลยังมาพร้อมกับความท้าทาย ท้ังในด้านความเหล่ือมล้ําทางดิจิทัล ความ

ม่ันคงและความปลอดภัยทางไซเบอร์ การกํากับดูแลจากภาครัฐ และการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมและ

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสมบูรณ์ในการรองรับกับการเปล่ียนผ่านน้ี วารสารฉบับน้ีมุ่งนําเสนอองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง

กับเศรษฐกิจดิจทัล ท้ังด้านเทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐาน และการกํากับดูแล เพ่ือสะท้อนภาพรวมของการ

เปล่ียนผ่านท่ีกําลังเกิดข้ึน กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างย่ิงว่า เน้ือหาในฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน     

ทุกท่าน ในการทําความเข้าใจพลวัตของเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างรอบด้าน และร่วมกันขับเคล่ือนสังคมสู่ความม่ันคง

ม่ังค่ัง และย่ังยืนในยุคดิจิทัลต่อไป.
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Digital
Economy

        เศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงผู้คน

ธุรกิจ อุปกรณ์ ข้อมูล และกระบวนการทํางานเข้าด้วยกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

ครอบคลุมท้ังการติดต่อส่ือสาร การเช่ือมต่อเครือข่าย และการทําธุรกรรมออนไลน์ท่ี

เกิดข้ึนในหลากหลายภาคส่วน โดยอาศัยเทคโนโลยีสําคัญ เช่น อินเทอร์เน็ต         

สมาร์ทโฟน Big Data เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เศรษฐกิจดิจิทัลน้ันมี

ความแตกต่างจากเศรษฐกิจแบบเดิมอย่างชัดเจน เน่ืองจากต้ังอยู่บนรากฐานของ

เทคโนโลยีและการทําธุรกรรมออนไลน์ 

“ดิจิทัล” หมายถึงการนําเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์มาใข้ในการแสดงผล จัดเก็บ

และจัดการข้อมูลโดยอาศัยการแปลงข้อมูล

ให้อยู่ในรูปแบบรหัส binary ซ่ึงประกอบ

ด้วยตัวเลข 0 และ 1 เพ่ือให้คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ดิจิทัลสามารถประมวลผลได้

คําว่าดิจิทัลจึงมักเก่ียวข้องกับการใช้เคร่ือง

มือจากเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่างๆ

รวมถึงการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี

การคํานวณ การเขียนโปรแกรม หรือการ

ส่ือสารต่างๆ

อีกท้ัง ยังก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างต่ออุตสาหกรรมด้ังเดิม นวัตกรรมดิจิทัลต่าง ๆ เช่น Internet of Things (IoT)

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) บล็อกเชน (Blockchain) และยานยนต์ไร้คนขับ

(Autonomous Vehicles) เป็นต้น คําว่าเศรษฐกิจดิจิทัล ได้รับการบัญญัติคร้ังแรกโดยนาย Don Tapscott กูรูด้านเทคโนโลยีชาว

แคนาดา ท่ีได้เขียนอธิบายถึงเศรษฐกิจดิจิทัลในหนังสือเร่ือง The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of

Networked Intelligence ในปี ค.ศ. 1995 ในช่วงเร่ิมแรก เศรษฐกิจดิจิทัลมักถูกเรียกว่าเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต เศรษฐกิจใหม่ หรือ

เศรษฐกิจเว็บ เน่ืองจากต้องพ่ึงพาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม นักเศรษฐศาสตร์และนักธุรกิจต่างก็มองว่า

เศรษฐกิจดิจิทัลมีความซับซ้อนกว่าเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตมาก เน่ืองจากไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการใช้อินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุม

ไปถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกมิติของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

นิยามเศรษฐกิจดิจิทัล



        คําว่าเศรษฐกิจดิจิทัล ได้รับการบัญญัติคร้ังแรกโดยนาย Don Tapscott กูรูด้านเทคโนโลยีชาวแคนาดา ท่ีได้เขียนอธิบายถึง

เศรษฐกิจดิจิทัลในหนังสือเร่ือง The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence ในปี ค.ศ.

1995 ในช่วงเร่ิมแรก เศรษฐกิจดิจิทัลมักถูกเรียกว่าเศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต เศรษฐกิจใหม่ หรือเศรษฐกิจเว็บ เน่ืองจากต้องพ่ึงพาการ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม       นักเศรษฐศาสตร์และนักธุรกิจต่างก็มองว่าเศรษฐกิจดิจิทัลมีความซับซ้อนกว่า

เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ตมาก เน่ืองจากไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการใช้อินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุมไปถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีเกิด

จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกมิติของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจดิจิทัลเติบโตอย่างเห็นได้ชัดและก้าวกระโดดใน

ช่วงการแพร่ระบาดของ        โควิด-19 เน่ืองจากการทํางานจากทางไกล หรือ Remote work การซ้ือของออนไลน์ การแพทย์ทาง

ไกล และความบันเทิงดิจิทัล ได้กลายมาเป็นส่ิงจําเป็นในช่วงล็อกดาวน์และการเว้นระยะห่างทางสังคม ซ่ึงช่วงเวลาน้ันตอกย้ําถึง

ความเปล่ียนแปลงและเปล่ียนผ่านในการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจดิจิทัลยังสะท้อนถึงการเปล่ียน

ผ่านจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 หรือท่ีเรียกว่า “การปฏิวัติอุตสาหกรรมดิจิทัล” ท่ีโลกเปล่ียนจากระบบ

อิเล็กทรอนิกส์และกลไกแบบแอนะล็อกไปสู่เทคโนโลยีดิจิทัล โดยผสานโลกทางกายภาพเข้ากับโลกไซเบอร์ผ่านเทคโนโลยีอัจฉริยะ
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ภาพจาก  : Tedttalk
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2)   Social Media 

 ในช่วงก่อนการแพร่หลายของการใช้สมาร์ทโฟนและส่ือโซเชียลมีเดีย การเข้าถึงผู้คน หรือกลุ่มผู้บริโภคถือเป็นเร่ืองยากและมี

ต้นทุนสูง การเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจน้ันต้องอาศัยงบประมาณด้านส่ือและโฆษณาเป็นหลัก การเกิดข้ึนของแพลตฟอร์มเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter (X ในปัจจุบัน) Instagram และ LinkedIn เป็นจุดเปล่ียนสําคัญในการสร้างเครือ

ข่าย หรือแม้แต่การนําเสนอสินค้าหรือบริการ ซ่ึงแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้

โดยตรง และสามารถสร้างตัวตนจากการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียสร้างฐานลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โซเชียลมีเดียจึงไม่เพียงแต่เป็น

พ้ืนท่ีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม แต่ยังเป็นเคร่ืองมือสําคัญทางการตลาดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

3)     การทํางานระยะไกลท่ีมีเพ่ิมข้ึน (Remote work) 

 ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมการทํางานท่ีสําคัญ ในหลายองค์กรได้มี

การพ่ึงพาเคร่ืองมือดิจิทัลในการสนับสนุนการทํางานของพนักงานจากระยะไกล หรือท่ีเราเรียกกันว่า “Remote work” ผ่าน

โปรแกรมออนไลน์ เช่น Zoom Slack และ Microsoft Teams โดยการทํางานแบบรีโมทได้ปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานใหม่

และการบริหารจัดการองค์กรในภาคธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญ 

วิวัฒนาการของเศรษฐกิจดิจิทัล 

1)     การเร่ิมต้นของการค้าดิจิทัลและอีคอมเมิร์ช (E-Commerce) 

 การเติบโตอย่างรวดเร็วของการค้าดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์อีคอมเมิร์ซ เช่น Amazon Alibaba และ eBay เป็นแรงขับ

เคล่ือนในการเปล่ียนวิธีการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านโลกออนไลน์อย่างส้ินเชิง ส่งผลให้อุตสาหกรรมการค้าปลีกมีการปรับตัว

และเกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล 
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6)     การชําระเงินผ่านระบบดิจิทัลและสกุลเงินดิจิทัล (Digital Payments and Cryptocurrencies)  

     ระบบการชําระเงินดิจิทัล เช่น Paypal Venmo และ Mobile wallets ได้เข้ามาเปล่ียนรูปแบบการชําระเงินให้มีความ

สะดวก รวดเร็ว และไร้ข้อจํากัด ในขณะเดียวกัน สกุลเงินดิจิทัลก็เร่ิมเข้ามามีบทบาทด้านการเงินในปัจจุบันมากข้ึน ความรวดเร็ว

ในการโอนเงินข้ามประเทศ ตลอดจนการเข้าถึงบริการทางการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมงอย่างท่ัวถึง อีกท้ังยังมีเทคโนโลยีบล็อกเชน

ท่ีช่วยเสริมความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของธุรกรรม รวมถึงสกุลเงินดิจิทัลยังมีศักยภาพในการลดผลกระทบจาก

ภาวะเงินเฟ้อ และยังเป็นทางเลือกในการลงทุนนอกเหนือจากระบบธนาคารแบบด้ังเดิม  

5) ปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติ (AI and Automation) 

   ระบบทํางานอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามาพลิกโฉมเศรษฐกิจดิจิทัล ท้ังเทคโนโลยีผู้ช่วยเสมือนจริง (Virtual

Assistant) แชทบอท (Chatbot) และอัลกอริธึมแนะนําท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ท่ีช่วยยกระดับประสบการณ์ของผู้บริโภคและเข้า

ถึงสินค้าและบริการท่ีเป็นส่วนตัวมากข้ึน 

 4)     ช่องทางการจําหน่ายท่ีหลากหลาย (Omni Channel)

        ผู้ค้าปลีกจํานวนมากหันมาให้บริการลูกค้าผ่านหลากหลายช่องทาง ท้ังผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน  มือถือ และแบบ

หน้าร้าน ทําให้สามารถติดตามพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือท่ีเกิดข้ึนผ่านช่องทางใดๆ ก็ตาม โดย

เฉพาะอย่างย่ิงทางออนไลน์ ซ่ึงผู้ประกอบการสามารถจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค และนําข้อมูลมาวิเคราะห์

เพ่ือให้เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค และนําไปใช้ส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียหรือช่องทางอ่ืนๆ ได้อย่างตรงเป้าหมาย ซ่ึงจะ

ช่วยยกระดับคุณภาพการบริการ เพ่ิมยอดขาย และสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว

7)     ความบันเทิงดิจิทัล (Digital Entertainment)    

    การเติบโตของบริการสตรีมม่ิง เช่น Netflix Spotify และ Youtube เป็นจุดเปล่ียนสําคัญของอุตสาหกรรมบันเทิง        

โดยแพลตฟอร์มเหล่าน้ีได้ปฏิวัติพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีเปล่ียนไป โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงเน้ือหาท่ีหลากหลายได้ทุกท่ีทุกเวลา

ซ่ึงแตกต่างจากการเข้าถึงส่ือในรูปแบบเดิม
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8)     การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 

     สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ทําให้การพบแพทย์แบบ telehealth แพร่หลายและเติบโตข้ึนเป็นอย่างมาก

ทําให้การให้คําปรึกษา วินิจฉัย และติดตามการรักษาสามารถดําเนินการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9)     เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy)

   ในหลายธุรกิจได้ให้ความสําคัญในการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ระบบดิจิทัลมากข้ึน เน่ืองจากสามารถยกระดับประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ลดต้นทุน และสร้างแหล่งรายได้รูปแบบใหม่ อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงแค่การนําคอมพิวเตอร์มาทํางาน

แทนระบบแอนาล็อก แต่คือการออกแบบระบบการทํางานใหม่ท้ังหมด เพ่ือให้เทคโนโลยี กระบวนการ และบุคลากรในองค์กร

สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะสะท้อนท้ังโอกาสและความจําเป็นท่ีองค์กรและบุคคลต้องใช้เทคโนโลยี

เพ่ือทําส่ิงต่างๆให้ดีข้ึน รวดเร็วข้ึน และแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงจะช่วยให้ภาคธุรกิจ หรือองค์กรสามารถพัฒนางานเดิมให้มีคุณภาพ

มากข้ึน และขยายขีดความสามารถได้อย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน

การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ของกลยุทธ์ท่ีจําเป็นต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จ

ผู้ประกอบการจํานวนมากใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือสร้างรูปแบบการทํางานและระบบธุรกิจใหม่

โดยตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด ได้แก่ แพลตฟอร์มการเรียกรถ เช่น Uber และ Lyft แพลตฟอร์มให้เช่าท่ีพัก เช่า Airbnb ตลอดจน

บริการสตรีมม่ิง เช่น Netflix และ Spotify เป็นต้น
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เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

     เทคโนโลยีท่ีคุ้นหู และคุ้นเคยกับโลกปัจจุบันน่ันก็คือ เทคโนโลยี AI 

รวมถึง Generative AI (GenAI) ท่ีช่วยสนับสนุนการทํางานอัตโนมัติ การสืบค้นและวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก การตัดสินใจ หรือการแก้ไขปัญหา ซ่ึง AI จะช่วยให้คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองจักร

สามารถจําลองความคิด ความสามารถทางปัญญาของมนุษย์ได้ ความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง

ของเทคโนโลยีชิปประมวลผลควบคู่กับพัฒนาการของ Machine Learning (ML) 

รวมถึง Deep Learning ซ่ึงต้ังบนฐานการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีซับซ้อนย่ิงข้ึน ส่งผลให้ AI เข้ามามีบทบาทสําคัญในการเปล่ียนแปลงใน

อุตสาหกรรมต่างๆ และยกระดับประสบการณ์ลูกค้า เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนิน และได้เปรียบทางการแข่งขัน ยกตัวอย่างเช่น 

เทคโนโลยีท่ีเร่งการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล

   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีช่วยเร่งการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจดิจิทัล ช่วยยกระดับการเช่ือม

ต่อ สนับสนุนระบบอัตโนมัติ พัฒนาศักยภาพการวิเคราะห์ข้อมูล และเปิดโอกาสทางธุรกิจรูปแบบใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยตัวอย่าง

ของเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่ 

ด้านยานยนต์ (Automotive) : เทคโนโลยี AI เป็นกลไกสําคัญท่ีอยู่เบ้ืองหลังในการทํางานของรถยนต์ไร้คนขับ โดย

ครอบคลุมต้ังแต่ระบบการรับรู้สภาพแวดล้อม การนําทาง การตัดสินใจ ไปจนถึงการควบคุมยานพาหนะ ด้วยการประมวล

ผลข้อมูลจํานวนมหาศาลจากเซ็นเซอร์ต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและการเรียนรู้จากประสบการณ์ ระบบ AI จะช่วยให้ยานยนต์

สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา เพ่ิมระดับความปลอดภัยในการขับข่ี และลดการพ่ึงพาจากมนุษย์ 

ด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare) : เทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทสําคัญในการยกระดับประสิทธิภาพและความแม่นยํา

ของอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพอย่างมีนัยสําคัญ ไม่ว่าจะเป็น การนําอัลกอริทึมท่ีได้จากการประมวลผล AI มาวิเคราะห์

ทางการแพทย์ เช่น ภาพถ่ายเอ็กซเรย์ ภาพจากการทํา MRI และ CT สแกน ได้อย่างละเอียดและรวดเร็ว ซ่ึงช่วยให้บุคลากร

ทางการแพทย์สามารถตรวจพบโรคระยะเร่ิมต้นได้ หรือแม้แต่บทบาทในการเร่งกระบวนการคิดค้นและพัฒนายา โดยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือระบุสารท่ีมีศักยภาพและคาดการณ์ประสิทธิผลของยาน้ันๆ ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนใน

การคิดค้นและผลิตยาใหม่
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เทคโนโลยี 5 G 

  เทคโนโลยีท่ีช่วยให้การส่ือสารข้อมูลมีความเร็วสูง ความหน่วงต่ํา และรองรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์จํานวนพร้อมกัน ส่งผลให้

สามารถถ่ายโอนข้อมูลเป็นไปอย่างราบร่ืน ในการใช้งานบนอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี และเอ้ือต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันและบริการ

นวัตกรรมใหม่

Wi-Fi 6 

  Wi-Fi 6 หรือ 802.11ax เป็นมาตรฐาน Wi-Fi ล่าสุดท่ีถูกพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของอินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึน ทําให้

สามารถรับส่งข้อมูลได้เร็วข้ึน ลดความหน่วง เพ่ิมประสิทธิภาพของเครือข่ายไร้สายได้ดีข้ึน และสามารถรองรับการเช่ือมต่อและ

ปริมาณข้อมูลจํานวนมาก รวมถึงการใช้งานแอปพลิเคชันแบบ high-bandwidth ทําให้การเช่ือมต่อมีความเสถียรและเช่ือถือได้

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีผู้ใช้งานหนาแน่น

Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) 

    เทคโนโลยี VR และ AR กําลังพลิกโฉมในวงการเกม การศึกษา การดูแลสุขภาพ และการฝึกอบรม ด้วยการสร้างประสบการณ์

และสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนจริง ช่วยให้การเรียนรู้ การฝึกทักษะ การมีปฏิสัมพันธ์เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพและใกล้เคียงกับ

สถานการณ์จริงมากย่ิงข้ึน

   เทคโนโลยี VR เป็นการจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริงหรือจําลองสถานท่ีข้ึนมาใหม่ท้ังหมด เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปอยู่ใน

สถานการณ์น้ันได้แบบ 360 องศา เทคโนโลยี VR เร่ิมกลายเป็นท่ีรู้จักหลังจากบริษัท Oculus บริษัทสตาร์ทอัพผลิตแว่นตา Virtual

Reality รุ่น Oculus Rift และถูกซ้ือกิจการโดยบริษัท Meta หรือ Facebook เพ่ือมาพัฒนาต่อ 

  เทคโนโลยี AR หรือเทคโนโลยีโลกเสมือน มีการนํามาใช้กับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอย่าง TikTok และ Instagram ท่ีสามารถ

สร้างวีดีโอ หรือใส่ effect หรือฟิลเตอร์ต่างๆ เพ่ือสร้างฟิลเตอร์ตกแต่งใบหน้า หรือเปล่ียนเป็นภาพการ์ตูน เพ่ือช่วยดึงดูดความ

สนใจและสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ผู้ใช้ได้สร้างคอนเทนต์ รวมถึงธุรกิจต่างๆท่ีมีการนํา AR มาเป็นส่ือให้ผู้ใช้งานได้มีประสบการณ์

ลองสวมใส่สินค้าของตนผ่านบนจอสมาร์ทโฟนเป็นต้น
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เทคโนโลยี AR และ VR ยังได้ใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมท่ีสําคัญ เช่น

ด้านการแพทย์ : เทคโนโลยี VR สามารถนํามาเป็นส่วนหน่ึงในการรักษาโรคของบุคลากรทางการแพทย์ เช่นท่ีศูนย์ Cedars-

Sinai Medical Center ในนครลอสแอนเจลิส สหรัฐอเมริกา ได้มีทดลองนํา VR Headset มาให้ผู้เข้ารับการรักษาใช้

ระหว่างเข้าพบแพทย์ โดยการเปิดสภาพแวดล้อมเสมือนจริง เช่น บรรยากาศริมทะเล หรือชายหาด ซ่ึงช่วยให้ผู้ป่วยผ่อน

คลาย ลดความเครียด อีกท้ังยังมีบริษัท สตาร์ทอัพญ่ีปุ่นท่ีได้มีการพัฒนาเคร่ืองมือ VR ให้มีคุณสมบัติแปลงข้อมูลภาพ

Computed Tomography (CT) ให้กลายเป็นภาพสามมิติ แล้วแสดงผลเพ่ือช่วยสนับสนุนการรักษาของแพทย์

ด้านความบันเทิง :  เทคโนโลยี AR สามารถเพ่ิมอรรถรสในการเล่นเกม โดยเกมท่ีได้รับความนิยมท่ัวโลกและเป็นท่ีพูดถึง

น่ันก็คือ Pokemon Go ท่ีเปิดตัวในปี 2016 ซ่ึงได้รับความนิยมท่ัวโลก 

ด้านการท่องเท่ียว : ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้รับผลกระทบโดยตรงและสร้างความเสีย

หายต่อธุรกิจท่องเท่ียวท่ัวโลก ดังน้ันจึงมีการคิดค้นและเกิดการท่องเท่ียวแนวใหม่ ท่ีมาพร้อมไกด์เสมือนจริง โดยการนํา

เทคโนโลยี AR เข้ามาสร้างความต่ืนเต้น ต่ืนตาต่ืนใจแก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ี

ถูกจําลองข้ึน พร้อมท้ังมีมัคคุเทศก์เสมือนในการบรรยายข้อมูล ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Microsoft HoloLens หรือ

Google Glass ท่ีสามารถเปิดดูสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ของโลกจากท่ีไหนก็ได้

ด้านการศึกษา : การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี VR เปิดโอกาสให้นักเรียนหรือนักศึกษาได้ฝึกฝน และจําลองบทเรียนจาก

สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย ยกตัวอย่างเช่น นักศึกษาแพทย์ สามารถจําลองการเรียนการผ่าตัดผ่านวีดีโอเสมือนจริง

หรือนักเรียนการบินท่ีสามารถจําลองเหตุการณ์บนเคร่ืองบิน ในแต่ละสถานการณ์ผ่านการสวมใส่แว่น VR เพ่ือฝึกฝนโดยไม่

จําเป็นต้องใช้เคร่ือง simulator ขนาดใหญ่ท่ีมีต้นทุนสูง

รูปภาพตัวอย่างการใช้ VR HEADSET ในการจําลองเหตุการณ์รักษทางการแพทย์
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เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 

    บล็อกเชน คือระบบฐานข้อมูลแบบกระจายศูนย์ หรือบัญชีแยกประเภทดิจิทัลท่ีสามารถบันทึกและประมวลผลธุรกรรมผ่านเครือ

ข่ายคอมพิวเตอร์จํานวนมากแทนการพ่ึงพาศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว โดยคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองในเครือข่ายจะร่วมกันในการตรวจ

สอบยืนยัน และอัปเดตข้อมูลบนบล็อกเชนได้อย่างต่อเน่ือง บล็อกเชนสามารถใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของธุรกรรม ซ่ึงแสดง

ถึงความโปร่งใส เช่ือถือได้ และยากต่อการแก้ไขเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีบล็อกเชนได้มีการนํามาใช้ในหลายอุตสาหกรรม เช่น

ด้านการเงิน : บล็อกเชนได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการประมวลผลธุรกรรมดิจิทัล เปิดโอกาศให้ผู้ใช้ทําธุรกรรมผ่านสกุลเงิน

ดิจิทัลได้โดยตรง หรือท่ีเรียกว่า การเงินแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Finanace:DeFi) ซ่ึงเอ้ือประโยชน์ในการทํา

ธุรกรรมแบบ peer-to-peer โดยไม่ต้องพ่ึงพาตัวกลาง สามารถทําธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบย้อนกลับได้

ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ธนาคาร บริษัทการค้า และสถาบันการเงินในการยกระดับประสิทธิภาพการบริการด้านการเงินย่ิงข้ึน

ด้านโลจิสติกส์ : บล็อกเชนสามารถติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์และจัดเก็บข้อมูลท่ียากต่อการแก้ไขเปล่ียนแปลง ซ่ึงช่วยให้

บริษัทด้านโลจิสติกส์สามารถติดตามสถานะการขนส่งสินค้าได้ตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน อีกท้ังยังสามารถนําข้อมูลดังกล่าวมา

วิเคราะห์เพ่ือกําหนดเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสม ลดความล่าช้า และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และใช้ Smart

Contracts ในการสร้างสัญญาเพ่ือความโปร่งใส

ด้านสาธารณสุข : บล็อกเชนมีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะท่ีตรวจสอบได้และยากต่อการเปล่ียนแปลง

ปลอดภัย ปกป้องความเป็นส่วนตัว ซ่ึงเหมาะสมกับการใช้งานในด้านสาธารณสุข เน่ืองจากข้อมูลท่ีถูกเก็บอยู่ในบล็อกเชนจะอยู่

ในรูปแบบการเข้ารหัสทําให้ไม่สามารถระบุตัวตนของผู้ป่วยรายน้ันๆได้ โดยเจ้าของข้อมูลจะถือสิทธิ Private Key ของข้อมูล

ตนเอง โดยสามารถเลือกท่ีจะให้สิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลน้ีแก่บุคลากรทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้องได้ นอกจากน้ียังสามารถติดตาม

ผลิตภัณฑ์ยาทุกรายการได้ต้ังแต่ข้ันตอนการผลิตไปจนถึงการจําหน่าย หรือการพัฒนาเทคโนโลยีโดยใช้ระบบบล็อกเชนเป็นพ้ืน

ฐานในการจัดการห่วงโซ่อุปทานยา เช่นตรวจสอบ และป้องกันการปลอมแปลงยา เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการทุจริตการจัด

ซ้ือยาในองค์กรหรือหน่วยงานสาธารณสุขได้

Internet of Things (IoT) : IoT เป็นเทคโนโลยีท่ีเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์เครือข่ายเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตผ่านเซ็นเซอร์

เพ่ือให้เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ใช้งานและวัตถุในเครือข่าย ซ่ึงผู้ใช้งานจะสามารถส่ังการ หรือควบคุมการใช้

งานวัตถุในเครือข่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การปิด-เปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้น IoT ได้รับการพัฒนามา

จากเทคโนโลยีระบุตัวตนผ่านคล่ืนวิทยุหรือ Radio-frequency Identification (RFID) ในปัจจุบันวัตถุส่ิงของสามารถเช่ือมต่อ

กับอินเทอร์เน็ตได้น้ัน ไม่ได้จํากัดเพียงแค่คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือ tablet เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงอุปกรณ์ high-tech ต่างๆ

เช่น Smart watch อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่างๆ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ ระบบไฟส่องสว่าง หรือแม้แต่ตู้เย็น ซ่ึงระบบ
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Quantum Computing

    เทคโนโลยีควอนตัมคอมพิวเตอร์ เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก โดยมีการนําหลักการของกล

ศาสตร์ควอนตัมมาใช้ในการคํานวณทําให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีมีขนาดใหญ่และซับซ้อนมาก ซ่ึงคอมพิวเตอร์แบบเดิมไม่สามารถ

จัดการได้อย่างมีประสิทธภาพ จุดแตกต่างสําคัญคือ ควอนตัมคอมพิวเตอร์ใช้หน่วยข้อมูลท่ีเรียกว่า คิวบิต (Qubit) แทนการใช้บิต

(bit) แบบเดิมส่งผลให้การประมวลผลข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและหลากหลายมากกว่าในเวลาเดียวกัน แม้ในปัจจุบันเทคโนโลยี

ควอนตัมยังอยู่ในระยะเร่ิมต้นของการพัฒนา แต่เม่ือควอนตัมคอมพิวเตอร์ก้าวถึงระดับท่ีเรียกว่า “ความได้เปรียบเชิงควอนตัม”

(quantum advantage) ท่ีสามารถทํางานได้เร็วกว่าเดิมและคุ้มค่ากว่าคอมพิวเตอร์ท่ัวไปอย่างชัดเจนก็จะสามารถเปิดโอกาสให้เกิด

การนําไปใช้เชิงพาณิชย์ในหลายอุตสาหกรรม ยกตัวอย่างเช่น 

อุตสาหกรรมเภสัชกรรม : เทคโนโลยีควอนตัมคอวพิวเตอร์สามารถจําลองการทํางานของโมเลกุลและวิเคราะห์ข้อมูลขนาด

ใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถช่วยนักวิจัยค้นพบตัวยาใหม่ๆ และออกแบบวิธีการรักษาท่ีแม่นยํามากข้ึน ในขณะท่ี

คอมพิวเตอร์ท่ัวไปมีข้อจํากัดในการจัดการความซับซ้อนของโครงสร้างโมเลกุล ควอนตัมคอมพิวเตอร์ยังสามารถช่วยวิเคราะห์

โปรตีนได้อย่างดีข้ึน ซ่ึงนําไปสู่การพัฒนายาท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้ป่วยในแต่ละบุคคลมากข้ึน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ : ควอนตัมคอมพิวเตอร์มีศักยภาพในการถอดรหัสและวิธีการเข้ารหัสแบบเดิมได้ ซ่ึงอาจส่งผลก

ระทบเป็นอย่างมากต่อระบบความปลอดภัยด้านไซเบอร์ ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีควอนตัมก็ยังช่วยพัฒนาระบบเข้ารหัสรูป

แบบใหม่ท่ีช่วยปกป้องข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อนและเครือข่ายการส่ือสารจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ดีย่ิงข้ึน

อุตสาหกรรมเกม : ความสามารถของควอนตัมคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มท่ีจะช่วยยกระดับประสบการณ์การวิดีโอเกมในหลาย

ด้าน เช่น การแสดงผลกราฟฟิกท่ีสมจริงมากข้ึน การลดเวลาในการโหลดเกม และการสร้างฉากหรือภูมิประเทศแบบสุ่มให้มี

ความหลากหลายมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีเทคโนโลยี AI ยังจะได้รับประโยชน์จากการพัฒนาควอนตัมคอมพิวเตอร์ โดยสามารถ

พัฒนาให้ตัวละครในเกมมีพฤติกรรมท่ีฉลาด สมจริง และตอบสนองต่อผู้เล่นได้ดีย่ิงข้ึน

ท่ีมา :  Digital Economy, https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-economy 

What is Deep Tech, https://builtin.com/artificial-intelligence/deep-tech

VIRTUAL REALITY & AUGMENTED REALITY, https://www.krungsri.com/th/campaigns/virtual-

reality-augmented-reality

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-economy
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/digital-economy
https://builtin.com/artificial-intelligence/deep-tech
https://www.krungsri.com/th/campaigns/virtual-reality-augmented-reality
https://www.krungsri.com/th/campaigns/virtual-reality-augmented-reality


อุดมวิทย์ 16 มกราคม 2569

     ธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลน้ันมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการดําเนินงานประจําวัน ในจํานวนท่ีมหาศาล ข้อมูลเหล่าน้ี

ครอบคลุมรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า ผู้ขาย และธุรกรรมการซ้ือขาย ซ่ึงล้วนแต่เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาอัลกอริ

ทึมต่าง ๆ เช่น ระบบแนะนําสินค้า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และการแก้ไขปัญหาเชิงวิเคราะห์ จึงต้องมีการจัดการชุดข้อมูล

ขนาดใหญ่และการประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพสูง Data center และปัญญาประดิษฐ์ ก้าวข้ึนมาเป็นเคร่ืองยนต์ในการขับเคล่ือน

การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา การก่อสร้างศูนย์ข้อมูลหรือ Data center และการลงทุนด้าน AI เพ่ิมข้ึน

อย่างมีนัยสําคัญ ภายหลังการเปิดตัวแพลตฟอร์มเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่าง Chatgpt การแข่งขันด้าน AI ไม่ได้จํากัดอยู่เพียง

แต่ในด้านเทคโนโลยีเท่าน้ัน แต่ยังเช่ือมโยงกับประเด็นเศรษฐกิจ ภูมิรัฐศาสตร์ และพลังงานอย่างใกล้ชิด การขยายตัวของศูนย์

ข้อมูลจึงเป็นการลงทุนในภาคธุรกิจท่ีสําคัญท่ีจะช่วยกระตุ้นการเติบโตเศรษฐกิจในปัจจุบัน และกําหนดทิศทางความต้องการ

แรงงาน ผลิตภาพ และศักยภาพได้ อย่างไรก็ตามการขยายตัวของศูนย์ข้อมูลและการใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ AI ได้กลายมาเป็นแรงขับ

เคล่ือนสําคัญของการลงทุนในภาคธุรกิจ และการเติบโตของ GDP โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสหรัฐอเมริกา บริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่

(กลุ่ม Hyperscalers) เช่น Microsoft, Alphabet และ Meta มีบทบาทเป็นแกนหลักสําคัญในการลงทุนด้าน Cloud computing

และ AI บทบาทของบริษัทเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นจุดเปล่ียนสําคัญในภาพรวมเศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรมเทคโนโลยี แม้ว่าการ

แข่งขันด้าน AI จะเกิดข้ึนท่ัวโลก แต่สหรัฐอเมริกายังคงเป็นผู้นําอย่างชัดเจน โดยสะท้อนจากการลงทุนและกําลังการประมวลผลท่ี

จําเป็นต่อการพัฒนาและใช้งานโมเดลภาษาขนาดใหญ่ สหรัฐฯ จึงถือครองสัดส่วนกําลังการผลิตศูนย์ข้อมูลมากกว่าร้อยละ 40 ของ

ท่ัวโลก ในขณะเดียวกัน ภาพรวมของการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีแข็งแกร่ง ควบคู่กับอัตราจ้างงานท่ีมีอัตราการขยายตัวชะลอลง

สะท้อนให้เห็นถึงสัญญาณเร่ิมต้นของการปรับตัวด้านผลิตภาพเน่ืองจากการนําเทคโนโลยี AI มาใช้ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

ต่างๆท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ท่ีมา :  How data centres and AI are becoming a new engine of growth,

https://www.weforum.org/stories/2025/12/data-centres-and-ai-new-growth-engine/

เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล 

https://www.weforum.org/stories/2025/12/data-centres-and-ai-new-growth-engine/
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    รัฐบาลสหรัฐฯ ให้การสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเช่ือมโยง นวัตกรรม และความปลอดดภัย ผ่านแนวทางดําเนินการท่ีครอบคลุม

การส่งเสริมเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีมีการแข่งขัน เป็นธรรม และปลอดภัย รวมถึงเทคโนโลยี 5G ตลอดจนการคุ้มครองบริการและ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี โดยมีสํานักนโยบายไซเบอร์และดิจิทัล หรือ The Bureau of Cyberspace and Digital Policy

(CDP) ทําหน้าท่ีส่งเสริมความเป็นผู้นําของสหรัฐฯ ในเวทีระหว่างประเทศด้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น AI ระบบ

อัตโนมัติ ควอนตัม เทคโนโลยีชีวภาพ โทรคมนาคม การส่ือสารยุคใหม่ และ โครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการทูตด้าน

การส่งออกในสาขาเหล่าน้ี CDP จะทําหน้าท่ีขยายบทบาทและศักยภาพของภาคเทคโนโลยีสหรัฐฯ และประสานงานความร่วมมือ

กับประเทศพันธมิตร เพ่ือสร้างความม่ันคงของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของเศรษฐกิจโลก และเครือขายพันธมิตรสหรัฐฯ ควบคู่ไปกับ

การผลักดันนวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ือประโยชน์ของประชาชนชาวสหรัฐฯ CDP ยังเป็นหน่วยงานหลักในการขับ

เคล่ือนความพยายามระหว่างประเทศของรัฐบาลสหรัฐฯ ในการกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้

อนาคตของดิจิทัลเป็นประโยชน์ของสหรัฐฯ เสริมสร้างความม่ันคงของชาติ และสนับสนุนความเจริญของประชาชน

การสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาลสหรัฐฯ 
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การสร้างความสามัคคีทางดิจิทัล

      รัฐบาลสหรัฐฯ เช่ือว่าเทคโนโลยีไซเบอร์และดิจิทัลสามารถนํามาใช้ในการยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน แก้ไขความ

ท้าทายระดับโลก และสร้างอนาคตท่ีดีกว่าสําหรับทุกคน สหรัฐฯ ทํางานร่วมกับพันธมิตร หุ้นส่วน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือผลัก

ดันวิสัยทัศน์เชิงบวกของโลกดิจิทัล การมีส่วนร่วมของสังคม ความม่ันคง การรับมือกับอาชญากรรมไซเบอร์ ตลอดจนการคุ้มครอง

สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ ประชาธิปไตย และหลักนิติธรรม รวมถึงการรับมือความท้าทายข้ามพรมแดน สหรัฐฯ     

จึงแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของอินเทอร์เน็ตท่ีเปิดกว้าง พร้อมท้ังทําหน้าท่ีในการวิจัย ออกแบบ พัฒนา และนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ

เทคโนโลยีเกิดใหม่ไปใช้อย่างรับผิดชอบ รวมถึงร่วมกําหนดมาตรการตอบสนองต่อพฤติกรรมของรัฐท่ีขัดต่อบรรทัดฐานสากล

ตลอดจนสนับสนุนประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ในการเสริมสร้างความม่ันคงไซเบอร์และความยืดหยุ่นทางดิจิทัลผ่านยุทธศาสตร์

สําคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 

1)     การส่งเสริม การสร้าง และรักษาระบบนิเวศดิจิทัลท่ีเปิดกว้าง ครอบคลุม ปลอดภัย และยืดหยุ่น

2)     การพัฒนาแนวทางกํากับดูแลดิจิทัลท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน

3)     การส่งเสริมพฤติกรรมของรัฐท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อต้านกิจกรรมท่ีเป็นอันตราย และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน

4)     การเสริมสร้างความช่วยเหลือด้านการพัฒนาขีดความสามารถทางดิจิทัลและไซเบอร์

ท่ีมา :  Bureau of Cyberspace and Digital Policy

 https://www.state.gov/bureaus-offices/under-secretary-for-economic-affairs/bureau-of-cyberspace-and-digital-policy/

https://www.state.gov/bureaus-offices/under-secretary-for-economic-affairs/bureau-of-cyberspace-and-digital-policy/#:~:text=HomeBureaus%20&%20Offices%20%3E%20Under%20Secretary,security%2C%20and%20supports%20human%20flourishing
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       ในปัจจุบันยังมีประชากรกว่า 2.6 พันล้านคนท่ัวโลกท่ีไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ คิดเป็นประมาณหน่ึงในสามของ

ประชากรโลกท่ียังขาดการเช่ือมต่อกับโลกดิจิทัล สถานการณ์ดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย

ประเทศ แต่ยังเป็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์สําหรับสหรัฐอเมริกา และประเทศพันธมิตร ซ่ึงช่องว่างทางดิจิทัลอาจบ่ันทอนความ

พยายามในการสร้างระบบนิเวศดิจิทัลท่ีเข้มแข็ง และย่ิงซ้ําเติมความเหล่ือมล้ําทางโอกาสและทางรายได้ รวมถึงความเปราะบางใน

เศรษฐกิจต่อประเทศท่ีกําลังพัฒนา ในขณะเดียวกัน ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกก็ต่างพยายามกําหนดแนวทางเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลท่ี

สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาส ควบคุมความเส่ียง และขยายการเข้าถึงให้ครอบคลุมประชากรของตนมากข้ึน รัฐบาลในหลาย

ประเทศจึงกําลังพัฒนารูปแบบการกํากับดูแลท่ีหลากหลาย เพ่ือรับมือกับประเด็นนโยบายสําคัญ เช่น การคุ้มครองความปลอดภัย

สุขภาพ และความเป็นส่วนตัวของเด็ก การป้องกันความรุนแรงทางเพศ การจัดการพฤติกรรมผูกขาดหรือการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม

การรับประกันการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีเช่ือได้ และการส่งเสริมข้อมูลข้ามพรมแดน

อย่างปลอดภัยและน่าเช่ือถือได้ 

ความท้าทายของเศรษฐกิจดิจิทัล
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     จํานวนประเทศท่ีให้ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลสาธารณะ (Digital public infrastructure: DPI) เพ่ิม

ข้ึนอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากหลายประเทศมองว่าเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ และ

การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาติ (SDGs) ถึงแม้ว่านิยามของคําว่าโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลจะยังอยู่ในช่วง แต่

โดยท่ัวไปหมายถึงมาตรฐานเทคโนโลยีแบบเปิดท่ีเช่ือมโยงกัน ถูกออกแบบมาเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ภายใต้สภาพแวดล้อมด้าน

กฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อารใช้งานในตลาดท่ีขับเคล่ือนนวัตกรรม ตัวอย่างโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ได้แก่ ระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล การ

ชําระเงินดิจิทัล และแพลตฟอร์มข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บและแบ่งปันข้อมูล อย่างไรก็ตาม การออกแบบ DPI น้ันจะแตกต่างกันออก

ไปในแต่ละประเทศ จึงจําเป็นต้องมีหลักประกันท่ีชัดเจน โดยเฉพาะด้านสิทธิมนุษยชน ความเป็นส่วนตัว และความสามารถในการ

ทํางานร่วมกันของระบบ 

    ภาครัฐและภาคเอกชนของสหรัฐอเมริกาพยายามท่ีจะใช้ประโยชน์จากข้อมูลเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือสร้างผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ

และสังคมในเชิงบวก โดยยึดหลักความเปิดกว้าง ควบคู่กับการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว การเสริมสร้างความปลอดภัย และการลด

ความเส่ียงจากอันตรายท่ีอาขเกิดข้ึน กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐฯ ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จึงมีการกําหนดทิศทางตลาด

และปกป้องนวัตกรรมจากการกํากับดูแลท่ีเกินความจําเป็น ในขณะท่ีบางประเทศเลือกใช้นโยบาย “อธิปไตยทางดิจิทัล” (digital

sovereignty) อย่างเข้มงวด และมาตรการกีดกันต่างๆ เช่น การเข้าถึงตลาด การควบคุมการไหลเวียนข้อมูลข้ามพรมแดน และ

การให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ประกอบการในประเทศ ในหลายประเทศกําลังเร่งพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ควบคู่กับการรักษาความเป็นอิสระและความเป็นกลาง โดยความต้องการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีรวดเร็ว คุ้มค่า

และได้รับการสนับสนุนด้านการรับมืออาชญากรรมไซเบอร์และพัฒนาขีดความสามารถด้านความม่ันคงไซเบอร์ อย่างไรก็ตาม

สหรัฐฯ ได้มีการเสนอทางเลือกท่ีมีความม่ันคงทางการเงินและความย่ังยืนแก่ประเทศกําลังพัฒนาและประเทศเกิดใหม่ เพ่ือหลีก

เล่ียงการพ่ึงพาโครงสร้างท่ีไม่ย่ังยืน และส่งเสริมการนําเทคโนโลยีท่ีปลอดภัยมาใช้สนับสนุนให้ประเทศต่างๆ และภาคประชาสังคม

สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์ในทุกภาคส่วน ควบคู่ไปกับการคุ้มครองสิทธิมนุษย

ชนและความเป็นส่วนตัวของประชาชน อันนําไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลท่ีย่ังยืน

ท่ีมา :  United States International Cyberspace & Digital Policy Strategy

 https://2021-2025.state.gov/united-states-international-cyberspace-and-digital-policy-strategy/

https://2021-2025.state.gov/united-states-international-cyberspace-and-digital-policy-strategy/
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ทักษะเพ่ืออนาคตในการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล

     การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีข้ันสูงโดยเฉพาะ AI และ Machine learning กําลังพลิกโฉมอนาคตของการทํางานอย่างมีนัยสําคัญ

แรงงานทักษะจึงต้องมีการปรับตัว ฝึกทักษะการเรียนรู้ใหม่ หรือแม้แต่พัฒนาทักษะท่ีมีอยู่ให้สามารถปรับตัวและเตรียมพร้อมเข้าสู่

สังคมเศรษฐกิจใหม่น้ี ข้อมูลจาก World Economic Forum ระบุว่า ภายในปี 2027 ร้อยละ 23 ของงานท้ังหมดมีแนวโน้มถูก

แทนท่ีด้วยเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ โดยคาดการณ์ว่ามีการสร้างงานใหม่กว่า 69 ล้านตําแหน่ง ในขณะท่ี 83 ล้านตําแหน่ง

อาจหายไป สถานการณ์ดังกล่าวทําให้แรงงานเกือบหน่ึงในส่ีต้องเผชิญความท้าทายในการพัฒนาทักษะเพ่ือสอดคล้องกับความ

ต้องการของเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีกําลังขยายตัวอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาระดับทักษะ (Upskilling) และการปรับทักษะใหม่

(Reskilling) จึงกลายมาเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสามารถในการแข่งขันและความม่ันคงทางอาชีพในอนาคต 

รูปภาพแสดงถึงสถิติที่คาดว่าเทคโนโลยีจะสร้างงานใหม่ 69 ล้านตําแหน่ง และทําให้งานปัจจุบัน 83 ล้านตําแหน่งหายไป
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การพัฒนาทักษะและการยกระดับทักษะเพ่ือโอกาสใหม่ๆ

    แนวคิดการเรียนรู้ทักษะเพียงคร้ังเดียวเพ่ือใช้ตลอดชีวิต อาจไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงานในปัจจุบันอีกต่อไป พนักงานจําเป็น

ต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถปรับตัวทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบท่ีจะเกิดใหม่ โดย

มีการคาดการณ์ว่าร้อยละ 44 ของทักษะท่ีใช้ในการทํางานจะเปล่ียนไปภายในระยะเวลาเพียง 5 ปี ดังน้ันจึงจําเป็นต้องให้ความ

สําคัญต่อการพัฒนาทักษะท้ังในระดับบุคคลและองค์กร ยกตัวอย่างเช่น การจัดโครงการฝึกอบรม Randstad Boot Camp ใน

ประเทศญ่ีปุ่น จัดข้ึนเพ่ือมุ่งเน้นการฝึกอบรมอย่างเข้มข้นแก่พนักงานจากสายงานท่ีไม่ใช่ด้านเทคนิค เพ่ือเปิดโอกาสให้สามารถ

เปล่ียนผ่านไปสู่ตําแหน่งงานด้านดิจิทัลท่ีมีความต้องการสูง โดยหลักสูตรการฝึกอบรมจะผสมผสานท้ังประสบการณ์เชิงปฏิบัติและ

ทักษะดิจิทัลท่ีจําเป็น เพ่ือช่วยเตรียมความพร้อมให้พนักงานสามารถเข้าสู่บทบาทด้านไอทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการเติม

เต็มช่องวางทักษะท่ีสําคัญและสนับสนุนการปรับตัวของกําลังแรงงานสู่เศรษฐกิจดิจิทัล

การปรับปรุงความสอดคล้องระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง

    เม่ือโครงสร้างตลาดแรงงานมีการเปล่ียนแปลง รูปแบบการเช่ือมโยงระหว่างนายจ้างและลูกจ้างก็จําเป็นต้องปรับตัว การทํางาน

ท่ียืดหยุ่นและการปรับรูปแบบงาน เช่น การทํางานจากทางไกล และงานอิสระ ช่วยให้องค์กรเข้าถึงกลุ่มผู้มีความสามารถท่ีตรงกับ

รูปแบบงานได้มากข้ึน ขณะเดียวกัน แรงงานก็สามารถเลือกงานท่ีสอดคล้องกับทักษะ ความสนใจ และรูปแบบการใช้ชีวิตของตน

ได้มากข้ึน การมุ่งสร้างความสอดคล้องทักษะของแรงงานและความต้องการของตลาดไม่เพียงแต่ช่วยลดอัตราการว่างงาน แต่ยัง

เสริมความพอใจในการทํางานและประสิทธิภาพของตลาดแรงงานโดยรวมอีกด้วย

เสาหลักสําคัญ 4 ประการท่ีจะช่วยให้การเปล่ียนผ่านไปสู่การจ้างงานท่ีประสบความสําเร็จในเศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่
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ระบบคุ้มครองแรงงาน 

    ระบบคุ้มครองแรงงานท่ีเข็มแข็งเป็นปัจจัยในการรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเลิกจ้างหรือการปรับโครงสร้างองค์กร

ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจจําเป็นต้องมีความร่วมมือในการพัฒนากลไกคุ้มครองท่ีช่วยบรรเทาภาระของแรงงานในช่วงการเปล่ียน

ผ่านงาน มาตรการดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบการประกันการว่างงาน การจ่ายค่าชดเชยในกรณีเลิกจ้าง ตลอดจนกฎหมายคุ้มครอง

ลูกจ้างจากการเลิกจ้างท่ีไม่เป็นธรรม เพ่ือสร้างหลักประกันความม่ันคงและความเป็นธรรมในตลาดแรงงานท่ีกําลังเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว

การทํางานร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือก้าวข้ามอุปสรรคในอุตสาหกรรม 

การเปล่ียนผ่านกําลังคนอย่างมีประสิทธิภาพน้ันจะเกิดข้ึนได้จากความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหลาย

สาขาร่วมกันบูรณาการทรัพยากร แบ่งปันองค์ความรู้ และพัฒนาโครงการฝึกอบรม ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อม

ให้พนักงานสําหรับบทบาทงานใหม่ได้ดีย่ิงข้ึน แม้ว่าหน้าท่ีจะอยู่ในสาขาท่ีแตกต่างไปจากเดิมก็ตาม แนวทางดังกล่าวไม่เพียงแต่

เพ่ิมความยืดหยุ่นให้กับแรงงาน แต่ยังช่วยลดข้อจํากัดด้านทักษะท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในระยะยาว

ท่ีมา :  Skills for the future: 4 ways to help workers transition to the digital economy

 https://www.weforum.org/stories/2024/10/jobs-skills-work-digital-economy/
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